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 ارائه خدمات مشاوره اي، روانشناختی و مددکاري اجرایی نحوهدستورالعمل 

 کرونابیماري به دانش آموزان و همکاران آسیب دیده از 

 

 

 

 

 

 مشاوره و مراقبت در برابر آسیب هاي اجتماعی اداره کل امور تربیتی ،

 1400 - 1401سال تحصیلی 

 



 

 مقدمه :

 هاي مرتبط با زیست بشري، و گسترده همانند سایر بخش همه گیري جهانیبیماري کرونا به عنوان یک مسأله        
 بخش آموزش و پرورش دنیا بجا گذاشته است. انزوا و تنهایی، حوزه هاي مختلف از جمله تاثیرات قابل ملاحظه اي در 

 تحصیلی، کرختی جسمانی، اضطراب عمومی متاثر از شدید از معلمان و کارکنان مدرسه، افت  طولانی مدت دوري
 آموزان هاي دانشترین استرسمهم تر از همه، از دست دادن یک یا چند عضو خانواده، ازجو عمومی جامعه و مهم

ده اآموزان که دچار بیماري کرونا شده اند و یا عضوي از خانودر این دوره می باشد . براي همین منظور توجه ویژه به دانش
  بهسازي روان شناختی، ضرورت به طوري که ؛اند از اهمیت بالایی برخوردار استخود را از دست داده

 د. انگردمی  را بیش از پیش نمایانافزایش عزت نفس و امید به زندگی آنان 

 اهداف :

 دیده و داغدیده در بیماري کرونا؛آموزان و همکاران آسیبشناسایی دانش 
 شناختی و مشاوره اي رایگان به گروه هدف در هسته ها و مراکز مشاوره ؛ارائه خدمات روان 
  اجتماعی، ارتقاي عزت نفس و امید به زندگی گروه مخاطب. –توانمندسازي، حمایت و مددکاري روانی 

 گروه هاي هدف نیازمند خدمات :
 ایی؛آموزان داراي والدین یا عضو خانواده از دست رفته در شرایط بیماري کروندانش 
 معلمان و همکاران داغدیده؛ 
 که داراي بیماري کرونا بوده اند. یانآموزان و یا همکاردانش 

 

 : مراحل اجراي طرحبخش اول) 

 شناسایی -1

 به عنوان یک اولویت مهم و با استفاده از ظرفیت  در اسرع وقت تدبیري اتخاذ نمایند تا مدارسمحترم لازم است مدیران 
مکاران ، همربیان منتخب، رابطان هسته هامربی پرورشی، معاون/مشاور، همکاران محترم به خصوص  علاقمندافراد داوطلب و 

و  آسیب دیدهآموزان و همکاران نسبت به شناسایی دانشفعال، و تشکل هاي دانش آموزي  .. .و..داوطلب و والدین مجرب و 
 زیر اقدام نمایند :نمون برگ هاي برابر  مشاوره اي، روانشناختی و حمایتیخدمات ارائه نیازمند 



 نیازمند خدمات مشاوره اي در شرایط کرونا همکاران اطلاعات  استخراج) : 1شماره (نمون برگ 

 ردیف
نام و نام 
 خانوادگی

 نوع  مشکل یا اختلال
ترس از  

ابتلاي فرد به 
 بیماري کرونا 

ابتلاي ترس از 
اعضاي خانواده 
 به بیماري کرونا

اضطراب ناشی  
ز ابتلاي فرد به 

 بیماري کرونا

اضطرب ناشی از  
بتلاي  خانوادگی 

 به بیماري کرونا

اختلال  
سوگ و 
 داغدیدگی

اختلال 
 افسردگی 

اختلال 
 وسواس

ختلال  انزوا و 
 تنهایی 

 اختلال
 تغذیه

اختلال 
 خواب 

اختلال حرکتی و 
 جسمانی 

ناامیدي در 
 زندگی 

نفس  تعز
 پایین 

               
 

 نیازمند خدمات مشاوره اي در شرایط کرونا آموزاندانش اطلاعات استخراج) : 2نمون برگ شماره (

 ردیف
نام و نام 
 خانوادگی

 نوع  مشکل یا اختلال

ترس از  ابتلاي   
فرد به بیماري 

 کرونا 

ترس از ابتلاي 
اعضاي خانواده 

 بیماري کرونابه 

 اضطراب ناشی  
ز ابتلاي فرد به 

 بیماري کرونا

اضطرب ناشی از 
اعضاي ابتلاي  

به بیماري  هخانواد
 کرونا

اختلال 
سوگ و 
 داغدیدگی

اختلال 
 افسردگی 

اختلال 
 وسواس

ختلال  انزوا و 
 تنهایی 

 اختلال
 تغذیه

اختلال 
 خواب 

اختلال حرکتی و 
 جسمانی 

امیدي در  نا
 زندگی 

نفس  تعز
 پایین 

               

 

 و همکارانمدارس مدیران محترم با نظارت دقیق که لازم است  ،شده بارگذاري طراحی و   1400https:// eform.farsedu.ir/hamdel پایگاه اینترنتیجداول فوق در  تذکر: *
  .به این مهم اقدام نمایند 0/1400 01/8 تا  1400/ 07/ 20مراجعه به آن نسبت به ثبت موارد فوق از تاریخ ضمن رابطان هسته هاو.....  /مربیان منتخب /مربی پرورشی /مشاور

در سطح به ترتیب  را دقیق این بخش و کنترلمستمر ، مسئولیت نظارت  و کارشناسان مناطقمشاوره و مراقبت در برابر آسیب هاي اجتماعی  امور تربیتی،روساي ادارات  *
 بر عهده خواهند داشت. استان و منطقه 

 .خواهد بودقابل رویت  ، همزماناي، استانی و کشورياي، منطقهنتایج ثبت در سطوح مختلف از مدرسهدر این پایگاه،  لازم به ذکر است که *



  و انگیزشی ات مداخله اياقدامبخش دوم) 
حترم دیر ممتوسط  لازم تمهیدات و هماهنگی هاي برنامه ریزي ها، راج شده فوق ، خول استاپس از شناسایی نیازها برابر جد

مشاور، معاون/مربی پرورشی، مربیان منتخب، رابطان هسته ها، همکاران و والدین مجرب و داوطلب و.....  و  توسطو  مدرسه
 زیر صورت پذیرد :و ارائه خدمات مداخلات جهت انجام به موقع  فعالتشکل هاي دانش آموزي 

 :مداخله تخصصی  -الف

همکاران و دانش آموزانی که مسائل و مشکلات آنان از نظر زمانی و عمق اثرپذیري در دسته اختلالات از جمله اضطرابی، 
وان ها و مراکز مشاوره و خدمات رلازم است بلافاصله با معرفی به مشاور مدرسه، هسته ،گیرندافسردگی، وسواس و ... قرار می

  )4و  3( شماره برگ نمون برابرشناختی و مراکز حمایتی و ... نسبت به ارائه خدمات آنان اقدام شود و نتایج اقدامات 
 ، ثبت شود .  هدیگردبارگذاري طراحی و   1400https://eform.farsedu.ir/hamdelسایتدر  پایگاه اینترنتیدر که 

 

  همکارانبه  مددکاريو مشاوره اي ، ارائه خدمات روان شناختی ویژه ) : 3نمون برگ شماره (
 نام و نام خانوادگی  ردیف

 همکاران
 نوع خدمات 

 مددکاري بالینی ايمشاوره

1-     

2-     
3-     

4-     
5-     

 
  آموزاندانشبه  مددکاريو مشاوره اي ، ارائه خدمات روان شناختی ویژه ) : 4نمون برگ شماره (

 نام و نام خانوادگی  ردیف
 دانش آموزان

 نوع خدمات 

 مددکاري بالینی  ايمشاوره

1-     

2-     
3-     

4-     
5-     

 

 



 ب: توانمند سازي و راهنمایی :

 ،آموزانی که به علت شرایط کرونایی و با از دست دادن عزیزان خود در یک وضعیت ناامیدي، ترسبراي همکاران و دانش 
 برند و از عزت نفس و امید به زندگی آنان کاسته شده است، لازم است سر میه و ... ب اضطراب

هر گروه از مخاطبان ارائه شود و نتایج اقدامات نیز در هاي اقدامات توانمندسازي و راهنمایی فردي و گروهی برابر نیازمندي
با ؛ هدیگردبارگذاري طراحی و    1400https://eform.farsedu.ir/hamdelپایگاه در  )5نمون برگ شماره ( برابر جدولی که

 ثبت شود . مشاور/ مربی پرورشی/ مربیان منتخب/ رابطان هسته هاو.....  و توسط مدارسمحترم مدیران  نظارت دقیق

 اقدامات، توانمندسازي و راهنمایی گروهی و فردي) : 5نمون برگ شماره (

 ذکر موضوعات و مخاطبان تعداد ردیف

 سرفصل هاي ارائه شده

 بازه زمانی ارائه خدمات

 آموزاندانش معلمان

      

      

      

      

      

 

 / کز امراعضاي تخصصی یا  مشاور در مدرسهنیروي مدیر محترم مدرسه با بهره گیري از لازم است  تذکر :*
  همکاران واطلاعات مربوط به کامل و دقیق بلافاصله بعد از استخراج مشاوره شهرستان/منطقه/استان ، هسته هاي 

نمون برگ شناسایی، نسبت به توانمندسازي و  بر اساسو مددکاري ، اي خدمات مشاورهبه ارائه آموزان نیازمند دانش
 و مستمر اقدام لازم صورت پذیرد. ، موثرمداخله به موقع

 

 ) اقدامات انگیزشی  ج
ارسال پیامک هاي روان شناختی و مشاوره اي براي همکاران و دانش آموزان آسیب دیده از بیماري کرونا به طور مستمر  .1

 هسته هاي مشاورهمراکز و توسط مشاوران مدارس و اعضاي تخصصی 
هاي کلتش و هادر فضاي مجازي از طریق گروه »ما به مدرسه بر می گردیم. « راه اندازي پویش سراسري دانش آموزي   .2

 ؛طقه/منو تهیه و نصب بنرهاي جذاب با این مضمون درسطح استان» شبکه شاد«با استفاده از ظرفیت  آموزي ودانش
دین و وال، آموزانط و شاداب و بستر لازم براي حل مشکلات و مسائل روان شناختی دانشنشابا به منظور ایجاد فضاي  .3

 یرد:پذصورت برنامه ریزي و لازم است اقدامات زیر در سطح مدارس/ مناطق/ استان  ،کارکنان مدارس



آسیب رایگان  براي دانش آموزان و همکاران و  ارایه خدمات مشاوره اي، روانشناختی و مددکاري  ویژه  •
-هاي مشاوره مناطق و اطلاعاي و هستهمراکز مشاوره و خدمات روان شناختی استانی، منطقهدر   دیده از بیماري کرونا

 وهاي بهداشتی) جهت ارائه ها (با رعایت پروتکلدر این پایگاه آموزاندانشو بدون معطلی آسان رسانی براي حضور 
 بعدازظهر)؛  6 صبح تا  8 (از ساعت خدمات مذکور دریافت

هرگیري و بصدا و سیماي استانی جهت آشنایی رسانه هاي محلی به خصوص رسانی گسترده در اطلاع ات مناسب وتبلیغ •
 خط ملی نماد  ظرفیت حداکثريامکانات و والدین و کارکنان در سطح مدارس/مناطق/ استان از  ،آموزاندانش

 اي و مدکاري.موقع، مناسب و مؤثر روان شناختی ، مشاوره، به منظور دریافت خدمات به )1570(به شماره 

 سلامت روان:  و روان شناختیتولیدي در حوزه هنري و فرهنگی جهت دریافت آثار  فراخوان سراسري و عمومی .4
 اي، سلامت روان در قالب (تولیدات چند رسانهو هنري در حوزه این فراخوان به منظور جریان سازي و خلق آثار ادبی  

 سازي، اجراي هنرهاي رزمی ورزشی، نامه ، داستان کوتاه، شعر، رمان، موسیقی، خطاطی، نقاشی، عکاسی، مجسمهنمایش
  هاي مجازي و حضورينمایشگاهبایست در قالب آوري این آثار میباشد که پس از جمعصنایع دستی و...) می

در رسانه ملی و محلی  ها، و پس از مستندسازي این برنامهشده ارائه  و والدین آموزاناي به دانشاي و منطقهدر سطح مدرسه
 گردد، همچنین به نفرات برتر جوایزي اهدا شود. و منتشر پخش

تلالات و آسیب ها، اخانواع اند با مستندسازي تصویري از افراد موفقی که در شرایط کرونا توانسته  .5
 .شناختی یا جسمانی مقابله کنندهاي روانبیماري

ت شده و ثب سامانه نماددر این زمینه لازم است جهت معرفی فرد مورد نظر، مشخصات ایشان در بخش مکاتبه با مشاور در 
 برداري از آنان اقدام شود و به عنوان سپس شرح داستان این افراد جمع آوري و پس از بررسی، نسبت به مصاحبه و فیلم

 دعوت به همکاري شود. ،صورت داوطلبانهه اي بمشاورهافراد موفق در ارائه خدمات راهنمایی و 

 ) دانش آموزان آسیب دیده از بحران کرونا - ویژه گروه هدفاجراي طرح همدل ( .6

صورت تلفنی و مستمر نسبت به ارائه خدمات تخصصی ه طرح همدل بمنظم و منسجم لازم است مدیران محترم با اجراي 
 متناسب با شرایط هر فرد، اقدام نموده و  ی ، مددکاري و حمایتیخدمات تکمیلتوسط مشاوران و متخصصان و ارائه 

 در صورت نیاز حضوري، با رعایت پروتکل هاي بهداشتی به این مهم بپردازند.

 زیر نظر  ،تذکر : مشاوران مدارس و مربیان منتخب / رابطان هسته هاي مشاوره در مدارس مسئولیت این کار مهم
 در طول هفته به انجام می رسانند.  ،ا اختصاص بخشی از ساعات موظفی فردرا ب مدیر مدرسه

 ) دانش آموزان آسیب دیده از بحران کرونا - اجراي طرح صداي مشاور ( ویژه گروه هدف .7
 هسته هايمراکز و در مناطق آموزش و پرورش کشور نیز اجراي طرح صداي مشاور به طور ویژه توسط اعضاي تخصصی 

 نسبت به ارائه خدمات تخصصی به همکاران و  .)مدیران محترم مدارس خواهند داشتاز طریق با تماسی که (مشاوره 
پایگاه اینترنتی در که  )6( شماره برگ نمون برابر آننمایند و  نتایج اقدام می از بحران کرونا آسیب دیدهدانش آموزان 

1400https://eform.farsedu.ir/hamdel   ثبت شود، هدیبارگذاري گردطراحی و  . 



 

 

 صداي مشاورطرح آوري اجراي جمع  ) :6نمون برگ شماره (
عضو تخصصی مسئول  نام مدرسه ردیف

 صداي مشاوربخش 
 موارد  شماره تلفن

 شناسایی شده
 نوع خدمات

 ارائه شده 
      
      
      
      
      

      جمع کل

 
 آموزي به منظور هاي دانشو تشکل اولیاء دانش آموزان نظیر از ظرفیت بالا و توان کم . در اجراي این مهم استفاده 8

 مورد انتظار است. کامل جامعه هدف،پوشش و مشارکت حداکثري ذینفعان محلی 
ضوع موفوري طرح  ضمندر سطح (استان و منطقه) / معاون محترم پرورشی منطقه / رئیس ادارهمدیرکل محترملازم است . 9

ریزي ، شوراي معاونین، شوراي برنامهاستان/ منطقه پرورش و آموزش شوراي آن در موثربه موقع و و تبیین اهمیت اجراي 
 :اهتمام لازم به عمل آورد زیر موارد انجام نسبت به ،و.....

 ویژه اجراي راستاي در استان کل ادارات و ها شهرداريها، شوراهاي شهر، دهیاري نهادها، تمامی مشارکت جلبالف) 

 ؛استانی و منطقه اي مدیران بین هاو مسئولیت وظایف تقسیم و ها برنامه
 مرتبط هايدستگاه سایر مسئولان از دعوت با شهرستان پرورش و آموزش شوراي مشترك جلسات برگزاري بر تأکیدب) 
معاون  با مسئولیتکارگروهی هاي مورد اشاره، فعالیت و موثرریزي ، اجراي مناسب برنامه تسهیل و تسریع در به منظورج) 

 گردد.میتشکیل  سطح استان/منطقهدر پرورشی 
 و مناطق پرورش و آموزش رؤساي ادارات  ویژه جلسه ها، تشکیلشهرستان و مناطق به دستورالعمل ارسال ضمن .10

مدیران، مربیان،  کارشناسان، ویژه توجیهی و آموزشی دوره و جلسات دستورالعمل و برگزاري این جلسه دستور با هاشهرستان
ها و شهرستان در برنامه ها اجراي حسن بر مستمر نظارت و مدارس ، هدایت و مناطق در سطح استان، معلمان و مشاوران

 بازخوردهاي لازم صورت پذیرد. ارائه و منطقه هر آن در وضعیت تحلیل و تابعه مناطق

در میته اي کهاي مورد اشاره، ریزي ، اجراي مناسب و نظارت و پیگیري مستمر فعالیتبرنامه تسهیل و تسریع در به منظور. 11
مستمر گزارش  نظر شوراي مدرسه تشکیل گردد.زیرآموزان داوطلب و علاقمند مدرسه از میان همکاران، والدین و دانش

تقر در گروه مسکار .ارسال می گرددکارگروه مستقر در اداره منطقه به صورت ماهیانه اقدامات و فعالیت هاي این کمیته به 
ه در سطح منطق از روند ارائه خدماتجامعی را آماري و تحلیلی گزارش  و ماهانه طور مستمره بموظف است نیز سطح منطقه 

  نماید. ارسال استان به معاونت پرورشی و فرهنگیو تهیه 



، "آموزان آسیب دیده از بحران کرونابه دانش ايارائه خدمات مشاوره"براي پیگیري فرایندهاي مرتبط با . 12

  ؛شده است راه اندازي استان فارساداره کل آموزش و پرورش  در به تازگی ،عواین موض دبیرخانه کشوري
 که اهم وظایف آن به شرح زیر می باشد :

 ؛تشریح بخشنامه براي تمامی مخاطبان در سراسر کشوراطلاع رسانی ، تبیین و الف) 
تی گزارشات درخواس بر خط رصد به موقع  و بارگذاري و جمع آوري لازم جهت طراحی نرم افزار و امکاناتخاذ تدابیر  )ب

 ؛  1400https://eform.farsedu.ir/hamdelپایگاه اینترنتی در  6تا  1هاي برابر نمون برگ
 ؛دقیق مفاد بخشنامه مذکورکامل و ارتباط مستمر با استان ها جهت پیگیري اجراي  )ج
 ؛صورت ماهانه و تدوین گزارشات مدیریتی و تخصصی ه تحلیل نتایج شناسایی و مداخله اي ب د)
 .نه به ستادماهاصورت ه بو خدمات ارائه شده اقدامات ارسال نتایج  )ه

ي و آمارگزارش  و ماهانهبه طور مستمر  اجتماعی هاي آسیب برابر در مراقبت و مشاوره تربیتی، رئیس اداره امور. 13
 د.می نمایارسال  "12موضوع بند " دبیرخانهبه تهیه و متبوع خود در سطح استان  از روند ارائه خدماتتحلیلی جامعی را 

 تعاقبام تخصیص اعتبارتامین و   ،از محل اعتبارات مصوب معاونت پرورشی و فرهنگیاز هزینه هاي اجراي این طرح، . 14
 خواهد شد. ابلاغاستان  آنبه 
 
 
 
 


